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Internetgestutzte Frachtvermittlung

Im Rahmen der verkehrstragertibergreifenden Marktbeobachtung hat das Bundesamt eine stetig zunehmen-
de Nutzung von internetgestitzten Frachtvermittiungsangeboten festgestellt. Die verschiedenen Internetan-
gebote sind sehr heterogen und werden von den Marktteilnehmern unterschiedlich genutzt. Aus Marktge-
sprachen mit Transportunternehmern, Spediteuren, Verladern, Frachtvermittlern, Betreibern von Frachten-
bdrsen und anderen Dienstleistern fir Ausschreibungen im Internet wurde deutlich, dass die Frachtenbdrsen
im Tagesgeschaft auf der Nachfrageseite hauptsachlich durch Transportunternehmen genutzt werden, die
zur Vermeidung von Leerfahrten nicht auf Netzwerke grof3er Speditionen oder Kooperationen zurtickgreifen
konnen. Dies gilt insbesondere fir Transportunternehmen aus den neuen EU-Staaten, die sich zu einem
wichtigen Kundenkreis der Internetbérsen entwickelt haben. Den Vorteilen der besseren Markttbersicht und
der Mdglichkeit zum Aufbau direkter Kontakte zu neuen Kunden steht aus Sicht der Transportunternehmen
das relativ niedrige Entgeltniveau bei den Uber Internetbérsen vermittelten Transporten gegentiber. Auf der
Angebotsseite nutzen Speditionen die Frachtenbdrsen zur Vergabe von Transporten, die nicht in bestehen-
de Linienverkehre passen oder im Selbsteintritt kein ausreichendes Entgelt versprechen. Trotz der gestei-
gerten Transparenz auf dem Spotmarkt bevorzugen die Marktteilnehmer regelmafig langerfristige Beschaf-
tigungsverhaltnisse, die zunehmend ebenfalls Giber geschlossene Internetportale vermittelt werden. Die Um-
stellung von einer direkten Vergabe langerfristiger Beschaftigungsvertrage auf Internetauktionen hat in vielen

Fallen zur Senkung des Entgeltniveaus gefuhrt.

Markttbersicht wahlter Kreis Zugang zu den Frachtenbérsen hat,

Nach der Art des abgeschlossenen Frachtge- wird zwischen ,offenen” und ,geschlossenen

N . Borsen unterschieden.
schaftes lassen sich auf dem européischen Stra-

Renguterverkehrsmarkt zwei Hauptgruppen von
Frachtvermittlungen Uber das Internet unterschei-
den: zum einen sind dies Frachtenbdrsen, in de-
nen Ladungen oder aktuell freigewordener Lade-
raum im Rahmen des Tagesgeschaftes (Spot-
markt) angeboten werden. Zum anderen werden
Uber das Internet langerfristige Vertrage (Kontrak-
te) Uber bestimmte Beférderungspakete oder Re-
lationen ausgeschrieben. Bei einigen
Dienstleistern kommt es zu Uberschneidungen

beider Vermittlungsarten.

Die Frachtenbdrsen flir das Tagesgeschéft unter-
scheiden sich nach ihren Nutzungs- oder Zu-
gangsbeschrankungen. Je nach dem, ob prinzi-

piell alle Interessenten oder lediglich ein ausge-

Neben den internetbasierten Frachtenvermittiun-
gen existieren weiterhin die klassischen Frachten-
vermittler.

Frachtenboérsen flr Tagesgeschafte

- Offene Frachtenborsen

Die meisten Frachtenbérsen, die Ladungen oder
verfligbaren Laderaum im Rahmen des Tagesge-
schéaftes (Spotmarkt) vermitteln, werden durch
verladerunabhangige Plattformbetreiber angebo-
ten. Einen Zugang zu diesen Plattformen haben
prinzipiell alle bei dem jeweiligen Anbieter ange-

meldeten/registrierten Unternehmen. Aus diesem
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Grund werden diese Plattformen nachfolgend als

,offene Frachtenboérsen” bezeichnet.

Die Bezeichnung ,Frachtenbérse” ist fir die Mehr-
zahl der existierenden Plattformen allerdings
irrefuhrend. Da hier keine Online-Auktionen statt-
finden, kann man sie eher als ,schwarze Bretter”
bezeichnen. Die zu machenden Angaben Uber
Relation, Abhol- und Zustellzeiten sowie zu weite-
ren fir den Nachfrager relevanten Informationen
dienen den Teilnehmern dazu, einen ersten Uber-
blick Gber die jeweils zu vermittelnde Ladung zu
bekommen. Nur in wenigen Fallen wird bereits ein
Richtpreis des Ladungsanbieters im Internet mit
angegeben. Bei bestehendem Interesse findet die
eigentliche Vertragsabsprache mit Frachtpreis-
vereinbarung fur Dritte nicht sichtbar bei der Kon-
taktaufnahme zwischen den Partnern am Tele-
fon/per Fax/per E-Mail statt. Die offenen Frach-
tenborsen mit den hoéchsten Mitgliederzahlen und
dem grofdten Angebot von Ladungen bzw. Lade-
raum auf dem deutschen Transportmarkt sind
vorwiegend im Verhaltnis zwischen Speditionen
und Transportunternehmern tétig. Verladende Un-
ternehmen sind in diesen Frachtenbdrsen zumeist
nicht zugelassen. Die Gruppe der Ladungsnach-
frager besteht hier vorwiegend aus kleinen Trans-
portunternehmen und Speditionen im Selbstein-
tritt.

Bereits um das Jahr 2000 war ein Boom der offe-
nen Frachtenbdrsen im Internet zu beobachten.
Nach einigen Monaten trat jedoch eine Erniichte-
rung ein: zahlreiche Frachtenbdrsen mussten den
Betrieb nach relativ kurzer Zeit auf Grund fehlen-
der Wirtschaftlichkeit wieder einstellen. Der Grof3-
teil des Marktes in Deutschland ist heute unter
wenigen groReren kostenpflichtigen Frachtenbor-
sen aufgeteilt, da es nur einigen der Dienstleister
gelungen ist, eine wirtschaftlich ausreichende An-
zahl von Ladungsanbietern und -nachfragern in

ihrer Frachtenborse zu vereinen. Auf der Nachfra-

gerseite ist in den letzten ein bis zwei Jahren ein
erneutes erhebliches Wachstum bei der Nutzung

von offenen Frachtenborsen festzustellen.

Aufgrund der unterschiedlichen Angebotspaletten
der heute am Markt befindlichen Frachtenbérsen
lassen sich nur begrenzt Aussagen uUber eine
Marktfiihrerschaft machen. Geht man von der
Nutzungshaufigkeit der Frachtenbérsen seitens
der besuchten Transportunternehmer aus, dann
bestimmen derzeit zwei grol3e Anbieter den deut-
schen Markt. Bei diesen lassen sich allerdings
Unterschiede in der Ausrichtung der angebotenen
Dienstleistungen feststellen. Die Hauptunter-
schiede liegen aus Sicht der Marktbeobachtung
einerseits in der geographischen Schwerpunktbil-
dung und andererseits in der Abrechnung der

nachgefragten Leistungen.

Waéhrend bei einer der beiden Frachtenbdrsen der
Fokus bislang mehr auf dem Raum Deutschland-
Osteuropa liegt, ist die andere verstarkt auf den
Bereich Deutschland-Westeuropa spezialisiert.
Daneben sind in den letzten zwei Jahren weitere
~mittelgro3e* kostenpflichtige offene Frachtenbdor-
sen entstanden, die ihren Schwerpunkt eher auf
dem deutschen und westeuropaischen Markt ha-
ben, ihre Leistungen aber immer starker auch auf
den mittel- und osteuropéaischen Markt ausweiten.
Daruber hinaus existieren in Deutschland noch
zahlreiche kleinere - meist kostenlose - offene
Frachtenbdrsen sowie offene Frachtenboérsen fir

Spezialmarkte, z.B. fir den Kurierbereich.

Die Unterschiede in der Preisstruktur der Anbieter
sind im Gegensatz zu der unterschiedlichen geo-
graphischen Ausrichtung relativ komplex. Gene-
relle Unterschiede existieren bei den Abrech-
nungsarten der beiden marktfihrenden Frachten-
borsen. Wéhrend bei der einen die Leistungen
Uber eine monatliche Kostenpauschale abgerech-
net werden, erfolgt die Abrechnung bei der ande-

ren nutzungsabhéangig. Insgesamt reichen die An-
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gebote von kleinen kostenfreien Frachtenbdrsen
bis hin zu einer satellitengestiitzten ,Luxusversi-
on“ fir mehrere hundert Euro Grundgebihr mo-

natlich.

Sofern die angebotenen Ladungen grundsétzlich
den Bedurfnissen entsprechen, bevorzugen zahl-
reiche der im Rahmen der Marktbeobachtung be-
suchten Transportunternehmen bei einer regel-
mafigen Nutzung zur besseren Kostenkalkulation
den monatlichen Pauschalpreis. Unternehmen,
die nur gelegentlich nach Ladung suchen, stellen
sich in der Regel besser bei nutzungsabhéngigen
Entgelten. Europaweit tatige GroRRspediteure be-
vorzugen dagegen eine moglichst zeitnahe Ange-

botsiibersicht Uber Satellitensystem.

Bereits heute greifen nach Ansicht eines Frach-
tenborsenbetreibers rund 80 Prozent derjenigen
Unternehmen, fur die sich eine Nutzung offener
Frachtenbdrsen anbietet, auf die Dienstleistungen
wenigstens einer Frachtenbérse zurlick. Insge-
samt liegt nach Einschatzung der Betreiber das
Marktpotential fur Frachtenbdrsen im Rahmen des
Tagesgeschaftes bei rund 10-15 Prozent des
deutschen Frachtaufkommens. Der Rest der La-
dungen sei aus unterschiedlichen Griinden (z.B.
hoher Spezialisierungsgrad) nicht geeignet fir
Frachtenbdrsen auf dem Spotmarkt oder durch
langerfristige Vertrdge bereits gebunden. Der
Wettbewerb zwischen den bestehenden kosten-
pflichtigen offenen Frachtenbérsen ist dement-
sprechend hoch. Mit immer neuen zusatzlichen
Dienstleistungen versuchen die Bodrsenbetreiber
in den letzten Monaten, ihre Kunden an sich zu
binden bzw. neue Kunden zu erreichen. Zuséatzli-
che Dienstleistungen sind z.B. eine detailliertere
verbale Beschreibung der Route und die verstéark-
te Einfuhrung grafischer Wegbeschreibungen, die
Mdoglichkeit zur Berechnung der Kosten (z.B.
Mautkosten) pro Frachtauftrag oder auch die

Maoglichkeit, eine Schnittstelle von der Frachten-

bérse zur Dispositions-Software einzurichten.
Dariiber hinaus versuchen die Frachtenbdrsen
durch eine Zusammenarbeit mit Tankkartenge-
sellschaften, Verbanden oder Kooperationen neue
Kunden zu gewinnen, die so von verglnstigten

Nutzungskonditionen profitieren kénnen.

- Geschlossene Frachtenborsen von GrofRRver-

ladern oder Speditionen

Neben den offenen Frachtenbdrsen werden La-
dungen im Rahmen des Tagesgeschéftes (Spot-
markt) immer mehr in internetgestitzten Frach-
tenbdrsen angeboten, die auf nur einen Grol3auf-
traggeber mit einem hohen Frachtaufkommen fo-
kussiert sind. Hier stehen die Interessen eines
GrolRauftraggebers (groRe Speditionen oder
GroRverlader) im Mittelpunkt, und nur vom Grof3-
auftraggeber ausgewahlte Transportunternehmen
und Speditionen dirfen an der geschlossenen
Frachtenbdrse teilnehmen. Diese Frachtenbdrsen
werden nachfolgend als ,geschlossene Frachten-

borsen* bezeichnet.

Die Betreiber der oben beschriebenen offenen
Frachtenbdrsen bieten auf ihren Plattformen hau-
fig auch geschlossene Bereiche fiir GroRauftrag-
geber an, zu denen nur Transportunternehmen
Zugang bekommen, die hierflir vom GroRauftrag-
geber zugelassen werden. Initierende GrofRRauf-
traggeber fur solche geschlossenen Gruppen sind
vor allem namhafte Grol3speditionen oder auch
Kooperationen, die so beispielsweise ihr Netzwerk
besser auslasten oder ihren Partnern einen be-
vorzugten Zugriff auf die zu vergebenden Ladun-
gen gewdhren mochten. In vielen dieser Félle
werden die Ladungsangebote zunachst Uber ei-
nen bestimmten Zeitraum in der geschlossenen
Gruppe angeboten. Erfolgt bis zum Ablauf dieses
Zeitraums keine Einigung zwischen dem Grol3auf-
traggeber und den Transportunternehmern der

geschlossenen Nutzergruppe, kdnnen diese An-
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gebote auf Wunsch des Auftraggebers dann auch
im offenen Bereich der Frachtenbérse angeboten

werden.

Daneben haben zahlreiche grof3e Verlader in den
letzten Jahren ohne Beteiligung von neutralen
Plattformbetreibern ihre eigenen geschlossenen
Frachtenbérsen aufgebaut, um ihr Ladungsauf-
kommen anzubieten. Auch hier haben nur ausge-
wahlte Speditionen oder Transportunternehmen —
meist ehemalige Hausspediteure — Zugriff auf die
taglich angebotenen Ladungen. Auf diesen Inter-
netplattformen werden Transporte — im Gegen-
satz zu den ,schwarzen Brettern“ - haufig im Rah-

men von Auktionen vergeben.

Ausschreibungen von langerfristigen Vertré-
gen uUber das Internet

Der gréRte Teil der Transporte auf dem deutschen
Markt wird nach Einschatzung von Frachtenbor-
senbetreibern im Rahmen langfristiger Kontrakte
oder Beschaftigungsverhéltnisse vergeben. Sol-
che langerfristigen Vertrdge uber ein bestimmtes
Beforderungspaket oder bestimmte Relationen
werden in den letzten Jahren verstérkt tUber das
Internet ausgeschrieben. In diesem Marktsegment
haben sich einige Dienstleister etabliert, die fir
Groldverlader die marktgerechte Ausschreibung
von Kontrakten Uber das Internet durchfiihren.
Zum Umfang der angebotenen Dienstleistungen
gehoren die Erhebung der Ausschreibungsdaten,
die Erstellung der internetgerechten Ausschrei-
bung, die Prifung und Auswertung der eingehen-
den Gebote nach verschiedenen Kriterien und die
Information des auftraggebenden Unternehmens
Uber die Ergebnisse. Die Inanspruchnahme dieser
Dienstleister lohnt sich jedoch nur fir groRere,
meist europaweit tatige Unternehmen der verla-
denden Wirtschaft, da die Kosten der Dienstleis-
tungsunternehmen durch die ausschreibungsbe-
dingten Einsparungen ausgeglichen werden mis-

sen.

Zumeist werden bei diesen Ausschreibungen tber
das Internet Kontrakte tiber die Dauer eines Jah-
res ausgeschrieben, manchmal auch langer. Kir-
zere Kontrakte sind nach Angaben der Ausschrei-
bungsdienstleister eher selten und weniger sinn-
voll, da die Internetauktion fir beide Seiten eine

gewisse Planungssicherheit gewéhrleisten soll.

Das Marktpotential in Deutschland sehen die An-
bieter solcher Dienstleistungen als sehr grof3 an,
da deutsche Verlader im Gegensatz zu der verla-
denden Wirtschaft in anderen europaischen Lan-
dern bisher recht zurtickhaltend auf diese Art der

Ausschreibung reagierten.

Frachtenvermittler

Neben der Frachtvermittiung Uber das Internet
nutzen deutsche Transportunternehmen weiterhin
Frachtenvermittlungsunternehmen, die Uberwie-
gend per Telefon arbeiten. Der Gruppe dieser tra-
ditionellen Frachtenvermittler ist durch die Frach-
tenvermittiung Uber das Internet seit einigen Jah-

ren eine zunehmende Konkurrenz erwachsen.

Die im Rahmen der Untersuchung besuchten
Frachtenvermittler gaben hierzu zu bedenken,
dass ein Teil ihrer Kunden, die zwischenzeitlich
Kunden von Frachtenbérsen im Internet gewesen
seien, wieder zu ihnen zurlickgekehrt sei. Diese
Kunden sahen den Vorteil der herkdmmlichen
Frachtenvermittlung darin, dass nur bei erfolgrei-
cher Frachtvermittlung eine prozentuale Vermitt-
lungsprovision vom Beforderungsentgelt féllig
werde und der personliche Einsatz der Frachten-
vermittler dementsprechend hoch sei. Auerdem
beanstandeten die Transportunternehmen den re-
lativ hohen Zeitaufwand bei der Nutzung von

Frachtenborsen tber das Internet.
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